
DISTRITO HOSPITALARIO DE OAK VALLEY 
Se rvic ios  financie ros  

 
 

PROPÓSITO 
Dis t rit o Hos p it a la rio  d e  Oak Va lle y (OVHD) s e  com p rom e t e  a  p rop orc iona r a s is t e nc ia  fina nc ie ra  
a  los  pa c ie n t e s  d e l ba rrio  de l hos p it a l, que  t ie ne n  ne ce s ida d e s  d e  a t e nc ión  m é d ica  y s e guro, 
b a jo as e gura d o y e le gib le s  p a ra  un  p rogra m a  d e  gob ie rno y no p ue d e  p a ga r a t e nción  
m é d ica m e n t e  ne ce s a ria  p a rt ie nd o d e  s us  s it ua c ione s  fina ncie ra s  ind ivid ua le s . Cohe re n t e  con  
s u  m is ión  d e  b rind ar a t e nc ión  m é d ica  de  ca lida d  de  una  m a ne ra  e fic ie n t e  y s e gura , 
re s p e t uos a , OVHD s e  e s fue rza  p or a s e gura r que  la  ca pa c idad  fina nc ie ra  de  la s  pe rs onas  q ue  
ne ce s it a n  s e rvic ios  d e  s a lud  no e vit a r que  b us ca n  o re c ib e n  cu id ad os . 

As is t e ncia  fina nc ie ra  no s e  cons ide ra  s e r un  s ub s t it u t o p a ra  la  re s p ons a b ilid ad  p e rs ona l, y los  
p a c ie n t e s  e s p e ra n  coop e ra r con  OVHDs  p roce d im ie n t os  pa ra  la  ob t e nc ión  d e  a s is t e nc ia  
fina nc ie ra  y con t ribu ir a  los  ga s t os  de  s us  cu ida d os  ba s ad os  e n  la  cap a c id a d  ind ivid ua l d e  
p a go. Pe rs ona s  con  ca p a c id a d  fina nc ie ra  p a ra  ad q uirir un  s e guro m é d ico s e  a n im a  a  ha ce rlo  
com o un  m e d io d e  ga ra n t iza r e l a cce s o a  s e rvic ios  d e  s a lud . 

Es t a  p olít ica  confirm a  com p rom is o OVHDs  p a ra  p rove e r a s is t e ncia  financ ie ra  a  p a c ie n t e s  que  no 
p ue d e n  p a ga r pa rt e  o  la  t ot a lid ad  d e  la  a t e nc ión  que  p ue d e n  re c ib ir, a s í com o cum p lir e n  t od os  
los  a s p e c t os  con  Ca liforn ia  Se na d o p roye c t o d e  le y no. SB- 1276, ca p ít u lo 758 . 

 
DEFINICIONES 

 
Solic it an t e  
El s olic it an t e  e s  e l pa c ie n t e  ind ividua l o  ga ra n t e  de l pa c ie n t e , s e gún  corre s p ond a , q ue  s olic it a  
a s is t e nc ia  fina ncie ra . Un  m ie m b ro d e  la  fa m ilia , a m igo o s oc io d e l pa c ie n t e  t a m bié n  p ue d e  
s olic it a r que  e l p a cie n t e  cons id e ra r a s is t e nc ia  fina nc ie ra . Una  d e riva c ión  t a m b ié n  p ue d e  
in ic ia rs e  p or cua lq uie r m ie m b ro d e  la  m é d ica  o e l p e rs ona l d e  la  in s t it uc ión , inc luye nd o 
m é d icos , e n fe rm e ras , a s e s ore s  fina ncie ros , t rab a ja d ore s  s oc ia le s , a d m in is t ra d ore s  d e  ca s os , 
ca p e lla ne s , re ligios os  p a t rocina d ore s , p rove e d ore s  u  ot ra s  pe rs onas  q ue  pue de  s e r cons c ie n t e  
d e  la  ne ce s ida d  p ot e nc ia l d e  Fina ncie ra  as is t e ncia . 

At e nc ión  d e  ca ridad  
El cu ida d o de  ca rid ad  e s  com p le t o a yuda  fina nc ie ra  a  los  pac ie n t e s  d e  ca lifica c ión  q ue  a livia  a l 
p a c ie n t e  y s u  ga ra n t e  d e  s u  t od a  ob liga c ión  fina nc ie ra  p a ra  pa ga r los  s e rvic ios  e le gib le s . 
Cu ida d o d e  ca rid ad  no re d uce  la  ca nt idad , s i a lguna , q ue  un  t e rce ro pue d e  s e r ne ce s a rio  p a ra  
p a ga r p or los  s e rvic ios  p re s t a d os  a l pa c ie n t e . 



Cuida d o con  de s cuent o 
Cu ida d o con  de s cue n t o e s  a s is t e ncia  fina nc ie ra  p a rc ia l a  c las ifica c ión  p a cie n t e s  p a ra  a livia r a l 
p a c ie n t e  y s u  ga ra n t e  d e  una  pa rt e  d e  s u  ob liga ción  fina nc ie ra  p a ra  pa ga r los  s e rvic ios  e le gib le  
(s e gún  s e  de fine  a  con t inua ción ). Cu id a do con  d e s cue nt o re duce  la  ca n t ida d , s i a lguna , q ue  un  
t e rce ro pue d e  s e r ne ce s a rio  p a ra  pa ga r p or los  s e rvic ios  p re s t a d os  a l pa c ie n t e  

Se rvic ios  e le gib le s  
Se rvic ios  e le gib le s  inc luye n  t od os  a t e nc ión  m é d ica  e m e rge nc ia  o  no e m e rge ncia , 
m é d ica m e n t e  ne ce s a rio  cu id ad o e n t re gad o p or Oa k Va lle y Hos p it a l. Se rvic ios  e le gib le s  no 
inc luye  s e rvic ios  m é d icos , t ra t a m ie n t os  o  p roce d im ie n t os  a  m e nos  q ue  la  lis t a  de  
p rove e d ore s  de  la  polít ica  d e  as is t e nc ia  fina nc ie ra  inc luye  e l corre s p ond ie nt e  m é d ico o grup o 
m é d ico y, e n  s u  cas o, una  d e s crip ción  de  los  s e rvic ios , t ra t am ie n t os  o  p roce d im ie n t os  
p rop orc iona da  p or pa rt e  d e l m é d ico o grup o m é d ico e s p e cífica m e n t e  cub ie rt os  por e s t a  
p olít ica . 

Mé d ico d e  la  e m e rgencia  
Un  m é d ico d e  la  e m e rge nc ia  e s  un  m é d ico con  lice nc ia  o un  c iru ja no a cre d it a d o p or un  
hos p it a l rob le  va lle  y ya  s e a  e m ple ad o o con t ra t a d o (inc luye nd o a  t ra vé s  d e  un  grup o m é d ico 
con t ra t ad o) p or e l hos p it a l p a ra  p rop orc iona r a t e nc ión  m é d ica  d e  e m e rge ncia  e n  e l 
De p a rt a m e n t o d e  la  e m e rge nc ia  d e  la  Hos p it a l. El t é rm ino "Mé d ico d e  la  e m e rge nc ia " no 
inc luye  a  un  m é d ico e s p e cia lis t a  q ue  s e  lla m a  e n  e l De pa rt am e n t o d e  e m e rge ncia  o  q ue  e s  
p e rs ona l o  p rivile gios  e n  e l hos p it a l fue ra  d e  la  s a la  d e  e m e rge nc ia s . Un  m é d ico d e  
e m e rge nc ia  t a m b ié n  e s  re q ue rid o p or le y p a ra  ofre ce r d e s cue n t os  a  p a cie n t e s  s in  s e guro o 
con  a lt os  cos t os  m é d icos  q ue  e s t á n  e n  o p or d e ba jo d e l 400% d e  la  p ob re za  fe de ra l n ive l. 

 
Ga s t os  e s e ncia le s  
Es e nc ia le s  ga s t os  d e l d ia rio  vivir s on  cua lq u ie ra  de  los  s igu ie n t e s  ga s t os : a lqu ile r o  p a go d e  ca s a  
y m a n t e n im ie n t o, a lim e n t os  y s um inis t ros  d om é s t icos , u t ilid ad e s  y t e lé fono, rop a , p a gos  
m é d icos  y de n t a le s , s e guro, e s cue la  o  gua rd e ría , n iño o m a nut e nc ión , gas t os  de  t ra ns p ort e  y e l 
a u t om óvil, inc luye ndo s e guro, gas  y re p a ra c ione s , e n t re ga  pa gos , s e rvic io de  la va nd e ría  y 
lim p ie za  y ot ros  e xt ra ord ina rios  ga s t os . 

 
 

Nive l d e  p ob re za  fe de ra l (FPL) 
El FPL e s t á  d e fin id o p or la s  d ire c t rice s  de  la  p obre za  q ue  s e  a c t ua liza n  pe riód icam e n t e  e n  e l 
Re gis t ro  Fe de ra l d e  los  Es t ad os  Unid os  De p a rt a m e n t o de  s a lud  y s e rvic ios  hum a nos  b a jo 
a u t orid a d  d e l inc is o 
(2) d e  s e cción  9902 d e l t ít u lo 42 d e l cód igo d e  Es t a d os  Un id os . Pue d e n  ha ce r re fe re nc ia  a  la s  
gu ía s  a c t ua le s  de  FPL e n  h t t p :/ / a s p e .hhs .gov/ p ove rt y- gu id e line s . 

As is t e ncia  financie ra  
At e nc ión  d e  ca rida d  o d e s cue n t o cu ida do, com o s e  de s c rib e  e n  e s t a  polít ica . 

Ga s t os  b ru t os  
Ga s t os  b ru t os  (t a m bié n  con t e m p la d as  com o "p a go com p le t o") s ign ifica  la  ca nt idad  ind ica da  e n  
cha rge m a s t e r ca da  rob le  Va lle y hos p it a l d e  la  in s t a la c ión  d e  ca d a  s e rvic io e le gib le . 

http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines


Ingre s os  
Mod ifica d o a jus t a d o b ru t o ingre s os  (Re ye s  Ma gos ), t a l com o s e  d e fine  p or e l IRS. 

Fa m ilia  d e l pacie n t e  
La  fa m ilia  d e  un  p a cie n t e  inc luye  e l p a cie n t e  y: 

 
(a) Pa ra  p e rs ona s  m a yore s  d e  18  a ños , cónyuge , p a re ja  de  he cho, com o s e  d e fine  e n  la  

s e cc ión  297 d e l cód igo d e  fa m ilia  d e  Ca liforn ia  y los  h ijos  d e p e nd ie n t e s  m e nore s  d e  21 
a ños  d e  e d a d , s i vive n  e n  ca s a  o no. 

(b) Pa ra  p e rs ona s  m e nore s  d e  18  a ños  d e  e da d , un  pa d re , cu id ador fa m ilia re s  y ot ros  
n iños m e nore s  d e  21 a ños  d e  e d a d  d e  los  p a d re s  o  e l t u t or re la t iva . 

Ingre s o fa m ilia r pacie n t e  
Los  ingre s os  a nua le s  ob t e n id os  p or la  fam ilia  d e l p a cie n t e  e n  los  12 m e s e s  a n t e riore s  a  la  
fe cha  e n  q ue  fue  p rop orc ionad o e l s e rvic io Va lle  d e l rob le . 

Pa c ie n t e  con  a lt os  cos t os  m é d icos  
Un  p a cie n t e  q ue  t ie ne  cob e rt ura  d e  s a lud  y q ue  t a m b ié n  cum p le  con  uno d e  los  d os  c rit e rios  
s igu ie n t e s : 

 
(a) Anua l ga s t os  incu rrid os  p or la  p e rs ona  e n  e l hos p it a l s upe ran  e l 10% d e  ingre s os  d e  la  

fa m ilia  de l pa c ie n t e  (d e fin id o a  con t inuac ión ) e n  los  12 m e s e s  a n t e riore s ; o 

(b) Ga s t os  m é d icos  a nua le s  s up e ra n  e l 10% d e  ingre s os  d e  la  fam ilia  de l pa c ie n t e , s i e l 
p a c ie n t e  p rop orc iona  d ocum e n t a ción  de  ga s t os  m é d icos  de l p a c ie n t e , p a gad os  por e l 
p a c ie n t e  o  la  fa m ilia  d e l pa c ie n t e  e n  los  a n t e riore s  12 m e s e s . 

 
Pla n  de  pa go razonab le  
Un  Pla n  de  p a go ra zona b le  e s  un  p la n  de  p a go a m p lia d o e n  q ue  los  p a gos  m e ns ua le s  no s on  
m á s  d e l 10% d e  ingre s os  de  la  fa m ilia  d e  un  p a cie n t e  d u ra n t e  un  m e s , d e s p ué s  de  e xc lu ir la s  
d e d uccione s  p or ga s t os  d e  vida  e s e nc ia l (com o d e fin id o a n t e riorm e n t e ). 

Pa c ie n t e  s in  s e guro 
Un  p a c ie n t e  s in  s e guro e s  un  pa c ie n t e  q ue  no t ie ne  cob e rt ura  d e  una  as e gura d ora  d e  s a lud , 
p la n  de  s e rvic ios  d e  s a lud  o p a t rocinad os  p or e l gob ie rno p rogra m a  d e  a t e nción  m é d ica  (por 
e je m plo, Me d ica re  o  Me d ica id ), y cuya  le s ión  no e s  una  le s ión  re s a rc ib le  p a ra  fine s  d e  
com p e ns a c ión , s e guro a u t om óvil u  ot ros  com o d e t e rm inad o y d ocum e n t ad o p or e l hos p it a l. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROGRAMA DE ASISTENCIA FINANCIERA 
Un  p a c ie n t e  o  ga ra nt e  d e l pa c ie n t e  pue de  s olic it a r a s is t e ncia  fina nc ie ra  e n  cua lqu ie r m om e nt o 
d u ra n t e  e l p e ríod o de  a p lica c ión . Si la  s olic it ud  e s  p re s e n t a da  d e s p ué s  d e  q ue  e l p e ríod o d e  
a p lica c ión , Va lle  d e l rob le  pue de  d e ne ga r la  s olic it ud . Sin  e m b a rgo, Va lle  rob le  t e nd rá  e n  
cue n t a  la s  ra zone s  q ue  no s e  p re s e n t ó la  s olic it ud  d u ra n t e  e l p e ríod o d e  a p lica c ión  y p ue de  
p roce s a r la  s olic it ud  s i d e t e rm ina  que  e l s olic it a n t e  a c t uó ra zona b le m e n t e  a  pe s a r d e  q ue  la  
s olic it ud  no s e  p re s e n t ó op ort una m e n t e . 

Cu id a d o d e  la  c a rida d  (ha s t a  20 0 % d e l FPL) 
Pa c ie n t e s  cuyos  ingre s os  de  la  fa m ilia  d e l p a cie n t e  e s t á  e n  o p or d e b a jo d e  200% d e l FPL s on  
e le gib le s  p a ra  re c ib ir un  d e s cue n t o de l 100% s ob re  s u  s a ld o d e  s e rvic ios  e le gib le s  re c ib id os  p or 
e l p a cie n t e  d e s p ué s  d e l pa go, e n  s u  ca s o, p or cua lq uie r t e rce ro p a rt e s . 

En  la  d e t e rm ina c ión  d e  e le gib ilida d  pa ra  e l cu id a d o de  ca rid ad , Va lle  rob le  cue n t a  ingre s os  de  
la  fa m ilia  de l pa c ie n t e  y p ue d e  cons id e ra r los  a c t ivos  m one t a rios  de  la  fa m ilia  de l p a cie n t e . 
Sin  e m b a rgo, p a ra  e fe c t os  d e  e s t a  d e t e rm ina c ión , a c t ivos  m one t a rios  no inc lu irá  la  jub ila c ión  
o p la ne s  de  com p e ns a c ión  d ife rid os  ca lifica ron  ba jo e l cód igo d e  re n t as  in t e rnas  o  
com p e ns a c ión  d ife rid a  no ca lificad a  p la ne s . Ad e m á s , no s e  con t a rá n  los  p rim e r 10  m il d e  
d óla re s  ($10 .000) d e  los  a c t ivos  m one t a rios  d e  la  fa m ilia  de l p a c ie n t e  e n  la  d e t e rm ina c ión  de  
e le gib ilid ad , n i e l 50% d e  los  a c t ivos  m one t a rios  d e  la  fa m ilia  d e l pa c ie n t e  s ob re  los  p rim e ros  
$10 .000  s e rá n  con t ad o e n  la  de t e rm ina c ión  d e  e le gib ilida d . 

De  d e s c ue n t o p a ra  pa c ie n t e s  s in  s e guro m é d ic o y los  p a c ie n t e s  c on  a lt os  c os t os  m é d ic os  (m e nos  
o igua l a  4 0 0 % d e  FPL) y p a go p la ne s  de  
Pa c ie n t e s  s in  s e guro m é d ico y los  p a c ie n t e s  con  a lt os  cos t os  m é d icos  q ue  no ca lifica n  p a ra  e l 
cu id ad o d e  ca rida d  y q ue  e s  pa c ie n t e  fam ilia  ingre s os  e s t á n  e n  o p or d e ba jo de l 400% d e l FPL 
s on  e le gib le s  p a ra  re c ib ir un  d e s cue n t o pa ra  los  s e rvic ios  re c ib id os  p or e l pa c ie n t e  y un  p la n  
d e  p a go e xt e nd id o. 
Es t e  d e s cue n t o lim it a  e l pa go e s p e ra d o p or s e rvic ios  e le gib le s  a  una  ca n t id a d  que  no m á s  
q ue  la  ca n t id a d  d e l p a go q ue  e l hos p it a l e n  b ue na  fe  e s pe ra ría  re c ib ir d e  p re s t a c ión  d e  
s e rvic ios  d e  Me d ica re , Me d i- Ca l u  ot ra  s a lud  p a t rocina d o p or e l gob ie rno (i) a t e nc ión  
p rogra m a  e n  que  pa rt ic ipa  e l hos p it a l s e a  m a yor y (ii) e n  t odos  los  e ve n t os , no m á s  q ue  la  
ca n t ida d  fa c t u ra d a  ge ne ra lm e n t e  p or los  e le gib le s  s e rvic ios  p re s t ad os  a l p a cie n t e . 

 
Pre via  s olic it ud , s e  p rop orc iona rá  a  la s  pa c ie n t e s  que  re c ibe n  e s t e  d e s cue n t o un  p a go e xt e nd id o 
Pla n , que  pe rm it irá  e l p a go de  los  p re c ios  e n  e l t ie m p o. Va lle  d e l rob le  y e l pa c ie n t e  d e b e rán  
ne goc ia r los  t é rm inos  d e  los  p la ne s  d e  pa go y t om ar e n  cons id e ra c ión  e l p a c ie n t e  fa m ilia  
ingre s os  y ga s t os  d e  vid a  e s e ncia le s . Si e l hos p it a l y e l pa c ie n t e  no e s t á  d e  a cue rdo e n  e l p la n  
d e  p a gos , e l hos p it a l a p lica rá  un  Pla n  d e  p a go ra zona b le  pa ra  p e rm it ir e l pa go d e l p re c io con  
d e s cue n t o e n  t ie m po. 



DIRECTRICES  
Avis o a  p a c ie n t e s  s ob re  a s is t e nc ia  fina nc ie ra  

(1) Cop ia  d e  la  le ngua  lla na  d e  pa p e l e xt rac t o 
Va lle  rob le  not ifica re m os  e  in form ar a  los  p a cie n t e s  a ce rca  de  la  p olít ica  d e  a s is t e nc ia  
fina nc ie ra  a l ofre ce r una  cop ia  d e l Re s um e n  d e l le ngua je  d e  la  p olít ica  d e  as is t e nc ia  
fina nc ie ra  a  los  p a cie n t e s  com o p a rt e  de l p roce s o d e  ad m is ión  o d e  d e s ca rga . 

(2) Avis o d e  p olít ica  d e  a yuda  fina ncie ra  d u ra n t e  la  fa c t u ra c ión  p roce s o de  
Com o p a rt e  de  los  Es t a d os  d e  cue nt a  d e s p ué s  d e l a lt a , Va lle  d e l rob le  p rop orc iona rá  a  
ca d a  pa c ie n t e  con  un  a vis o e s c rit o  vis ib le  q ue  con t e ndrá  in form a c ión  s ob re  la  
d is p onib ilid a d  d e  la  p olít ica  d e  a s is t e ncia  fina nc ie ra  de  rob le  va lle . 

(3) Pub lica d o e l a vis o de  a s is t e ncia  fina nc ie ra  polít ica  
Avis o d e l p rogra m a  d e  a s is t e nc ia  fina ncie ra  de  rob le  va lle  t am b ié n  s e rá  c la ra  y m a n ifie s t a  
p ub lica d o e n  lugare s  vis ib le s  a l p úb lico, inc luye nd o lo  s igu ie n t e : 

(a) Em e rge nc ia  De part am e nt o; 
(b) De  fa c t u ra c ión  ofic ina ; 
(c) Ingre s os  ofic ina ; 
(d) En ot ra s  á re as  y a jus t e s  ra zona b le m e n t e  ca lcu la da s  pa ra  lle ga r a  los  m ie m b ros  que  

s on  m á s  p rope ns os  a  re q ue rir a yud a  financ ie ra  d e l hos p it a l in s t a la c ione s  

(4) Pub lica c ión  e n  s it io  we b  y p rop orc ionar cop ia s  a  s olic it ud  
Rob le  Va lle  p ond rá  a  d is p os ic ión  e s t a  p olít ica  de  a s is t e nc ia  fina nc ie ra  e l form ula rio  d e  
s olic it ud  d e  as is t e ncia  fina nc ie ra  y le ngua je  s e nc illo  Re s um e n  d e  la  p olít ica  de  as is t e ncia  
fina nc ie ra  e n  un  s it io  we b  y ha rá  cop ia s  e n  p a pe l d e  ca d a  uno d e  e llos  d is p on ib le  b a jo 
p e t ic ión  y s in  ca rgo, t a n t o p or corre o com o e n  luga re s  p úb licos  e n  la s  in s t a la c ione s  d e l 
hos p it a l, inc luye nd o, com o m ín im o, e n  e l De p a rt a m e n t o d e  la  e m e rge nc ia  y a d m is ión  á re a s . 

 
Se guros  y e le gib ilid a d  pa ra  e l p rogra m a  gob ie rno p roc e s o d e  s e le cc ión  

Rob le  Va lle  ha rá  e s fue rzos  ra zona b le s  pa ra  ob t e ne r d e  la  p ac ie n t e  o  s u  re p re s e nt a n t e  
in form a c ión  s obre  s i la  cob e rt u ra  p riva da  p a t rocina da  p or e l gob ie rno o d e  s e guros  p rogra m a  
d e  s a lud  pue de  cub rir t ot a l o  p a rc ia lm e nt e  los  ca rgos  p or la  a t e nc ión  p re s t a da  por e l Hos p it a l 
a  un  p a cie n t e , inc luye nd o p e ro no lim it ad o a , cua lqu ie ra  d e  los  s igu ie n t e s : 

Se guro m é d ico p rivad o, inc luye nd o la  cob e rt u ra  de  p la n  de  s e rvic io d e  s a lud  o d e  s e guros  
ofre c id a  a  t ra vé s  d e  un  e s t ad o o un  in t e rca m b io d e  p re s t a c ione s  d e  Sa lud  Fe d e ra l; 

Me d ica re  y Me d i- ca l (Me d ica id , s e gún  s e a  e l cas o), p rogra m a  d e  s e rvic ios  in fa n t ile s  d e  
Ca liforn ia  u  ot ros  p rogra m a s  fina ncia d os  p or e l e s t a d o, d is e ña d os  pa ra  p rop orc iona r cob e rt u ra  
d e  s a lud . 

Va lle  rob le  e s p e ra  que  t od os  los  p a c ie n t e s  s in  s e guro m é d ico o p a c ie n t e s  con  a lt os  cos t os  
m é d icos  pa ra  cum p lir con  e s t e  p roce s o d e  s e le cc ión  de  e le gib ilida d . 

Proc e s o d e  s olic it ud  d e  a s is t e nc ia  fina ncie ra  

1. Si un  pa c ie n t e  no ind ica  cob e rt ura  p or un  s e guro p riva d o o un  p rogra m a  d e  s a lud  
p a t roc ina d o p or e l gob ie rno, un  pa c ie n t e  p id e  ayuda  e conóm ica  o un  re p re s e nt a n t e  d e  rob le  
Va lle  d e t e rm ina  q ue  e l p a cie n t e  p ue de  s e r e le gib le  p a ra  a s is t e nc ia  fina nc ie ra , a  
con t inua ción , rob le  Va lle  t a m b ié n  ha rá  e l s igu ie n t e s : 



(a) Ha ce r t od os  los  e s fue rzos  p a ra  e xp lica r los  b e ne fic ios  d e  Me d ica id  (Me d i- Ca l, s e gún  
corre s p ond a ) y ot ros  s e guros  de  s a lud  púb licos  y p riva d os  o p rogra m a s  de  p a t roc in io, 
inc luye nd o la  cob e rt u ra  ofre c ie ron  a  t ra vé s  d e l e s t ad o o Fe de ra l in t e rca m b io de  p re s t a c ione s  
d e  s a lud , a  t od os  p ac ie n t e s  s in  s e guro m é d ico e n  e l m om e nt o d e  la  in s c rip c ión . Va lle  rob le  
p e d irá  a  los  p a cie n t e s  p ot e ncia lm e n t e  e le gib le s  a  s olic it a r e s t e  t ip o d e  p rogra m a s , la s  
a p lica c ione s  y a yud ar con  s u  t e rm ina c ión . La s  ap lica c ione s  y la  a s is t e ncia  s e  p re s t a rá  a n t e s  
d e  s u  de s ca rga  p a ra  p a c ie n t e s  hos p it a liza d os  y e n  un  p e riodo ra zona b le  d e  t ie m p o p a ra  los  
p a c ie n t e s  que  re c ibe n  a t e nción  a m b ula t oria  oe m e rge nc ia  
cu id ad o de . 

(b) Ha ce  e s fue rzos  ra zona b le s  p a ra  e xp lica r la  p olít ica  d e  a s is t e nc ia  fina nc ie ra  d e  Oak Va lle y 
yot ros  d e s cue nt os , inc luye nd o los  re q uis it os  d e  e le gib ilida d , a  los  pa c ie n t e s  que  p ue d e n  
ca lifica r p a ra  as is t e nc ia  fina ncie ra , p id a  é s os  p ot e nc ia lm e n t e  e le gib le  p a ra  a p lica r, 
p rop orc iona n  un  fina nc ie ro Ap lica c ión  de  la  a s is t e nc ia  a  cua lq u ie r p e rs ona  in t e re s a da  q ue  
p ue d e  cum p lir los  c rit e rios  d e  as is t e nc ia  fina nc ie ra  e n  e l p unt o d e  s e rvic io o d uran t e  e l 
p roce s o de  fa c t u ra c ión  y cob ra nza  y a s is t e nc ia  con  la  t e rm ina c ión  d e  la  us o. 
2. Si un  p a cie n t e  e s  e le gib le  p a ra  a p lica r pa ra  la  cob e rt u ra  b a jo un  p rogra m a  de  s a lud  
p a t roc ina d o p or e l gob ie rno p a ra  los  s e rvic ios  e le gib le s  re c ib id os  p or e l p a c ie n t e , e l p a cie n t e  
no s e  ot orga rá  a yud a  fina nc ie ra  has t a  que  e l p a cie n t e  s olic it a  y s e  le  n ie ga  cobe rt u ra  b a jo un  
Progra m a  d e  s a lud  pa t roc ina d o p or e l gob ie rno. Solic it ud  d e l p a c ie n t e  p a ra  la  cobe rt u ra  b a jo 
un  p rogra m a  m é d ico p a t roc ina d o p or e l gob ie rno s e rá  im pe d ir e le gib ilida d  pa ra  ayud a  
fina nc ie ra  d e  rob le  va lle . 

 
3. Al re c ib ir una  s olic it ud  d e  as is t e nc ia  financ ie ra  com ple t a  d e  un  p a c ie n t e  que  rob le  Va lle  
c re e  q ue  p ue d e  s e r e le gib le  pa ra  p rogram a s  d e  s a lud  p a t rocina d os  p or e l gob ie rno, Va lle  de l 
rob le  pue de  p os p one r la  de t e rm ina c ión  d e  s i e l p a cie n t e  e s  e le gib le  pa ra  a yud a  fina nc ie ra  
ha s t a  que  e l p a cie n t e  p a t rocina da  p or e l gob ie rno a p lica c ión  d e  p rogra m a  d e  a t e nc ión  m é d ica  
ha  s id o com p le t a d o y e nvia d o, y s e  ha  he cho una  d e t e rm ina ción  d e  e le gib ilida d  de l p a c ie n t e  
p a ra  t a l p rogra m a . 

4. Si un  pa c ie n t e  no ha  com p le t ad o y ha  p re s e n t ad o una  s olic it ud  d e  as is t e nc ia  financ ie ra  
d e n t ro de l pe ríod o de  a p lica c ión , lue go Va lle  d e l rob le  pue d e  p a rt ic ip a r e n  m á s  a c t ivida d e s  d e  
cole cc ión  de s p ué s  de  180  d ías , inc luye ndo a c t ivida d e s  d e  cole cc ión , s up e d it ad a  a l 
cum p lim ie n t o d e  la  d is p os ic ione s  de  fa c t u ra c ión  y cole cción  rob le  Va lle  p olít ica . 

5. Te m a  a  la  e le gib ilid ad  d e  los  p á rra fos  6  y 7, d ire c t a m e n t e  a b a jo, volunt a d  Va lle y Oa k 
p re gun t a r ca da  s olic it a n t e  p a ra  p rop orc iona r la  d ocum e n t a ción  ne ce s a ria  y ra zona b le  
d e t e rm ina r a  ca d a  s olic it a n t e  d e  as is t e nc ia  fina nc ie ra . En  cas o d e  que  e l s olic it an t e  e s  inca p a z 
d e  p rop orc iona r a lgunos  o t od os  de  e s t os  d ocum e n t os , Va lle  rob le  t e nd rá  e n  cue n t a  e s t e  fa llo  
e n  la  t om a  de  una  de t e rm ina ción  d e  e le gib ilid ad . Ba jo c ircuns t a nc ia s  ap rop ia da s , Va lle  d e l 
rob le  t a m b ié n  p od rán  re nunc ia r a  t od os  o a lgunos  de  los  re qu is it os  d e  d ocum e n t a c ión . El 
fund a m e n t o d e  e s t a  e xe nc ión  d e b e  d ocum e n t a rs e  p or e s crit o. 

6. Pa ra  e fe c t os  d e  de t e rm ina r s i un  p a cie n t e  e s  e le gib le  p a ra  re c ib ir cu ida d o d e  ca rid a d , 
d ocum e n t a ción  s olic it a da  d e l p a c ie n t e  e s t a rá  lim it a d a  a  d e cla ra c ione s  de  im p ue s t os  o , s i 
d e c la ra c ione s  de  im p ue s t os  no e s t á  d is p on ib le s , p a ga rá s  re c ib os  y d ocum e n t a ción  ra zona b le  
d e  a c t ivos , pe ro s in  inc lu ir a c t ivos  e n  jub ila c ión  o com p e ns a ción  d ife rid a  p la ne s  ca lifica ron  
b a jo e l cód igo de  re n t a s  in t e rna s  o  e n  cua le q u ie r ap la za d os  p la ne s  de  com p e ns ac ión . Va lle  d e l 
rob le  p ue d e n  re q ue rir e xe nc ione s  o la s  ve rs ione s  d e l s olic it an t e  y la  fa m ilia  d e l pa c ie n t e  
a u t oriza nd o Va lle  d e  rob le  pa ra  ob t e ne r in form a c ión  d e  la  cue n t a  d e  in s t it uc ione s  fina nc ie ra s  
o  com e rc ia le s  o  ot ras  e n t ida d e s  q ue  s os t e ne r o  m a n t ie ne n  los  a c t ivos  m one t a rios  p a ra  
ve rifica r s u  va lor. 



 

7. Pa ra  e fe c t os  d e  de t e rm ina r s i un  p a cie n t e  e s  e le gib le  p a ra  re c ib ir un  d e s cue n t o de  
a yuda  fina ncie ra , d ocum e n t a c ión  d e  ingre s o e s t a rá  lim it ad a  a  d e c la ra c ione s  d e  
im p ue s t os , o  s i re n t a  im p ue s t os  d e volucione s  no e s t á n  d is p on ib le s , t a lone s . Ad e m á s , e l 
s olic it a n t e  de b e rá  p re s e n t a r la  d ocum e n t a c ión  d e  los  ga s t os  d e  vid a  e s e nc ia l e n  ca s o d e  
q ue  e l s olic it a n t e  p id e  un  pa go e xt e nd ido p lan . 
8. Pa ra  e fe c t os  de  d e t e rm ina r s i un  p a cie n t e  e s  e le gib le  p a ra  as is t e ncia  fina nc ie ra , ad e m á s  
d e  los  ingre s os  d e  la  fa m ilia  de l pa c ie n t e , Va lle  d e l rob le  t a m b ié n  pue d e  cons ide ra r 
c ircuns t a nc ia s  financ ie ras  a d ve rs as  d e s pué s  d e  la  fe cha  d e  d e s ca rga  o s e rvic io, com o la  
inca pa c ida d  d e l p a cie n t e  p é rd ida  d e  un  t ra b a jo, u  ot ra s  c ircuns t a nc ia s  que  a fe c t a n  la  
ca p a c id a d  d e l p a c ie n t e  p a ra  p a gar re qu is it os  s e rvic ios . 

9. Ele gib ilid ad  pa ra  a yud a  fina ncie ra  p od rá  d e t e rm ina rs e  e n  cua lq u ie r m om e nt o d e s p ué s  de  
re c ib o d e  la  in form ac ión  d e s c rit a  e n  e s t a  p olít ica  de  Va lle  de l rob le . Sin  e m b a rgo, Va lle  d e l 
rob le  t ie ne  la  d is c re c ión  p a ra  ne ga r una  s olic it ud  de  a s is t e ncia  fina ncie ra  s i no e s  p re s e n t a da  
d e n t ro d e  la  ap licac iónpe riodo. 

 
10. In form a c ión  ob t e n ida  e n  e l p a cie n t e , la  fa m ilia  de l p a cie n t e  o  re p re s e n t an t e  le ga l d e l 
p a c ie n t e  e n  re la c ión  con  la  d e t e rm inac ión  d e  s i un  pa c ie n t e  cum p le  con  los  re q uis it os  de  
e le gib ilid ad  p a ra  ayud a  fina nc ie ra  com o s e  d e s c rib e  e n  e s t a  polít ica  no s e  d e b e  u t iliza r pa ra  la  
cole cc ión  a c t ivid ad e s . 

11. Direc t rice s  e l FPL p ub licad a s  e n  e l Re gis t ro  Fe d e ra l e n  e l m om e nt o q ue  una  a p lica c ión  de  
a yuda  fina ncie ra  e s  p roce s ad a  p or Va lle  d e l rob le  s e  u t iliza rá  la  m e d ic ión  d e  ingre s os  d e  la  
fa m ilia  d e l pa c ie n t e  con t ra  e l FPL. Las  ac t ua le s  d ire c t rice s  pue d e n  cons u lt a rs e  e n  
h t t p :/ / a s p e .hhs .gov/ p ove rt y-  d ire c t rice s . 

 
 

P roc e s o de  re vis ión  d e  a p lic a c ión  d e  a s is t e nc ia  fina nc ie ra  p a ra  pa c ie n t e s  

1. Si un  p a cie n t e  p re s e n t a  una  com ple t a  a p lica c ión  d e  as is t e nc ia  fina nc ie ra  (in ic ia lm e n t e , o  
m od ifica nd o una  s olic it ud  incom p le t a  e n  un  p la zo ra zonab le  d e  t ie m p o, com o s e  d e s c rib e  a  
con t inua ción ), Va lle  d e l rob le  s us p e nde rá  la s  a c t ivida d e s  d e  cole cc ión  (con  la  e xce p c ión  d e  
a c t ivid a de s  d e  cole cc ión  d e b id o a  la  fa lt a  d e  p a go de  s e rvic io p a s ad o) ha s t a  Va lle  rob le  ha  
d e t e rm ina d o s i e l pac ie n t e  e s  e le gib le  p a ra  a s is t e ncia  fina nc ie ra  p a ra  e l cu id a d o y p rop orc iona  
a vis o de  e s t a  d e t e rm ina c ión  de  e le gib ilid a d  p or e s c rit o  (inc luye nd o, s i p roce de , la  a yud a  pa ra  
q ue  e l p a c ie n t e  e s  e le gib le ) y la  b as e  de  e s t a  de t e rm ina c ión  d e  la  pa c ie n t e . 

2. Va lle  d e  rob le  s i de t e rm ina  que  e l p a cie n t e  e s  e le gib le  p a ra  a s is t e ncia  fina ncie ra  b a jo la  
p olít ica  d e  a s is t e ncia  fina nc ie ra  a : 

(a) Prop orc iona r a l pa c ie n t e  a  un  e s t a d o d e  cue n t a  ind ica nd o e l m on t o ne t o a de udad o 
com o una  e le gib le  pa ra  as is t e nc ia  fina ncie ra  pa c ie n t e . 

(b) Re e m b ols o cua lq u ie r ca n t id ad  e l p a cie n t e  ha  p a ga d o p or la  a t e nc ión  q ue  e xce de  e l 
im p ort e  ne t o e s  p e rs ona lm e n t e  re s p ons ab le  d e l p a go com o pa c ie n t e  e le gib le  p a ra  
a s is t e nc ia  fina ncie ra  (a  m e nos  q ue  e s a  ca n t ida d  e s  m e nos  de  5 d óla re s  o  la  ca n t id a d  d e  
orie n t a c ión  p ub lica do e n  la  in t e rna  Ingre s os  b ole t ín ). 

http://aspe.hhs.gov/poverty-


3. In form a c ión  s um in is t ra d a  e n  la  s olic it ud  d e  a s is t e ncia  fina nc ie ra  jun t o con  cua lq uie r 
ot ra  in form a c ión  q ue  Va lle  rob le  ha  ob t e n id o du ra n t e  e l p roce s o d e  ap lica c ión  s e  
u t iliza rá  p or re p re s e n t a n t e s  au t orizad os  d e  rob le  va lle  pa ra  e va lua r s i un  p a cie n t e  e s  
e le gib le  p a ra  as is t e nc ia  fina ncie ra  b a jo rob le  Va lle  p olít ica . 

4 . Una  d e cis ión  s e  ha rá  con  re s pe c t o a  la  e le gib ilida d  p a ra  ayuda  fina ncie ra  b as a da  e n  la  
in form a c ión  ra zona b le m e n t e  d is p onib le  a l va lle  d e l rob le , inc luye nd o la  a p lica c ión  d e  
a s is t e nc ia  fina nc ie ra  y a p oyo 

 
d e  d ocum e n t a c ión , a s í com o los  c rit e rios  d e  e le gib ilid a d  s e  d e s c rib e  e n  e s t a  p olít ica  de  
a s is t e nc ia  fina ncie ra . Es t a  d e cis ión  p ue de  re s u lt a r e n  una  a t e nc ión  de  ca rid ad  o d e  un  
d e s cue n t o d e l b ru t o d e l hos p it a l ca rgos . 

 
5. El s olic it a n t e  s e rá  not ifica d o p or e s c rit o d e  ap rob a ción  de l rob le  va lle  o  de ne ga ción  d e  la  
s olic it ud  de  a yud a  fina nc ie ra , com o a de cua d a . 

 
6 . Si e l s olic it a n t e  cons id e ra  una  ne ga ción  de  la  a s is t e ncia  fina nc ie ra  s e  h izo p or e rror, e l 
s olic it a n t e  p ue d e  p e d ir Va lle  rob le  a  re cons id e ra r s u  d e cis ión  y p ue de n  p rop orc iona r 
in form a c ión  ad ic iona l a l va lle  d e l rob le  p a ra  a p oya r s u  s olic it ud  p a ra  t a l re cons id e ra ción . 

7. En ca s o d e  lit igio, e l s olic it a n t e  t a m b ié n  p ue d e  s olic it a r una  re vis ión  d e  la  d e c is ión  d e l 
rob le  Va lle  de  la  Ge re n t e  d e  s e rvic ios  fina nc ie ros  d e  pa c ie n t e  d e  s e rvic io e l hos p it a l. 

 
8 . Si un  p a cie n t e  p re s e n t a  una  s olic it ud  incom p le t a  d e  as is t e nc ia  fina nc ie ra  du ra nt e  e l 
p e ríod o d e  ap lica c ión , Va lle  rob le  t e nd rá  la s  s igu ie n t e s  a ccione s : 

(a) Prop orc iona r a l p a c ie n t e  con  a vis o p or e s c rit o  q ue  d e s c ribe  la  in form a c ión  ne ce s a ria  p a ra  
com p le t a r la  s olic it ud  d e  a s is t e ncia  fina nc ie ra , inc luye nd o in form a c ión  de  con t a c t o d e  la  
ofic ina  de  hos p it a l o  fa c t u ra c ión  q ue  pue d e  p rop orc iona r in form a c ión  s ob re  la  a s is t e ncia  
fina nc ie ra  Polít ica . 

(b) Sus p e nde r la s  a c t ivid a d e s  d e  cole cción  ha s t a  q ue  e l p a c ie n t e  no ha  re s p ond id o a  la s  
p e t ic ione s  d e  in form a c ión  a d ic iona l /  d ocum e n t a c ión  d e n t ro d e  14  d ías . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS FINANCIEROS PARA DEL HOSPITAL OAK VALLEY 

PREGUNTAS SOBRE SU FACTURA: Para  p re gun t a s  s ob re  s u  fac t u ra  d e l Dis t rit o  Hos p it a la rio  d e  Oa k 
Va lle y, p or fa vor llam e  a l De p art a m e n t o d e  Se rvic ios  Fina nc ie ros  p a ra  Pa cie n t e s  (d e p a rt a m e n t o de  
fa c t u ra c ión ) a l 209- 848- 5366. Nue s t ra  ofic ina  e s t á  ub icad a  e n  350  Sou t h  Oa k Ave ., Oa kda le , CA 
95361. Es t a m os  a b ie rt os  d e  lune s  a  vie rne s  d e  8 :00  a m  a  4 :30  p m , e xce p t o fe ria dos . 

Ta m b ié n  hay a ge nc ia s  q ue  p ue d e n  ayuda rlo a  com p re nd e r e l p roce s o d e  fa c t u rac ión  y p a go, 
inc lu id a  la  Alia nza  de l Cons um id or de  Sa lud  e n  h t t p s :/ / he a lt hcons um e r.org. Pue d e  e ncon t ra r una  
lis t a  d e  s e rvic ios  d is p on ib le s  e n  nue s t ro hos p it a l e n  nue s t ra  p á gina  d e  t rans pa re nc ia  d e  p re c ios  
e n  www.oakva lle yhos p it a l.com  ba jo nue s t ra  p e s t a ña  d e  fa c t ura c ión  e n : 
www.oa kva lle yhos p it a l.com / p a t ie n t - in form a t ion / b illing. 

ASISTENCIA FINANCIERA, PAGOS CON DESCUENTO Y ELEGIBILIDAD PARA ATENCIÓN BENÉFICA 
DEL HOSPITAL OAK VALLEY 

La  e le gib ilida d  pa ra  a s is t e nc ia  fina ncie ra  s e  b a s a  e n  una  e va lua c ión  de  ingre s os  e  in form a c ión  d e  
ga s t os . Ta m bié n  s e  p ue d e n  cons id e ra r ac t ivos  m one t a rios . Los  p a c ie n t e s  d e b e n  cum p lir con  los  
re q u is it os  d e  e le gib ilid a d  y com p le t a r una  s olic it ud  p a ra  ca lifica r. Los  p a cie n t e s  e le gib le s  no 
p ue d e n  s e r cobra d os  m á s  d e  lo  q ue  ge ne ra lm e n t e  s e  fa c t u ra  p or a t e nc ión  m é d ica  d e  e m e rge ncia  
u  ot ra  a t e nc ión  m é d ica . 

ATENCIÓN BENÉFICA COMPLETA: Pa ra  pa c ie n t e s  cuyos  ingre s os  fa m ilia re s  e s t é n  e n  o p or d e ba jo 
d e l (200%) d e l Nive l Fe d e ra l d e  Pob re za , s u  fa c t u ra  com p le t a  s e rá  e lim ina d a . 

ATENCIÓN BENÉFICA PARCIAL Y PAGOS CON DESCUENTO: Pa ra  pa c ie n t e s  cuyos  ingre s os  
fa m ilia re s  s e a n  m e nore s  o  igua le s  a l 400% d e l Nive l Fe de ra l d e  Pob re za , la  re s p ons a b ilid a d  de l 
p a c ie n t e  no s e rá  m ás  d e  lo  que  Me d ica re  p a ga ría  t íp ica m e n t e . 

SOLICITUD DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA FINANCIERAHa y t re s  form a s  de  ob t e ne r una  s olic it ud  
d e  a s is t e ncia  fina nc ie ra : 

• En p e rs ona : Se  le  p ue d e  p rop orc iona r una  s olic it ud  d e  as is t e nc ia  fina ncie ra  e n  e l 
De p a rt a m e n t o d e  Adm is ión  Principa l, De p a rt a m e nt o d e  Em e rge nc ia s  o  e n  e l De part a m e n t o 
d e  Se rvic ios  Fina nc ie ros  p a ra  Pa cie n t e s , ub icad o e n  350  Sou t h  Oa k Ave . Oa kd a le , CA 95361. 

• Por corre o: Pa ra  ob t e ne r una  cop ia  gra t u it a  d e  la  p olít ica  d e  a s is t e nc ia  fina ncie ra  y/ o la  
s olic it ud  de  a s is t e ncia  fina ncie ra  p or corre o, lla m e  a l 209- 848- 5366. 

• De s ca rga : Ta m b ié n  p ue d e  d e s ca rga r una  s olic it ud  d e  as is t e nc ia  fina ncie ra  e n  nue s t ro s it io  
we b  e n  oa kva lle yhos p it a l.com / fina nc ia l- a s s is t a nce - cha rit y- ca re . 

CÓMO SOLICITAR: Pue d e  e nvia r s u  s olic it ud  d e  as is t e nc ia  fina nc ie ra  e n  pe rs ona  o p or corre o. 
Nue s t ro De pa rt a m e n t o d e  Se rvic ios  Fina nc ie ros  p a ra  Pa cie n t e s  e s t á  ub ica d o e n : Dis t rit o  
Hos p it a la rio  d e  Oak Va lle y -  De pa rt a m e nt o d e  Se rvic ios  Financ ie ros  pa ra  Pa c ie n t e s  -  350  Sou t h  
Oa k Ave . Oa kd a le , Ca . 95361. 

MÁS AYUDA: Nos  d a m os  cue n t a  de  q ue  la  a t e nción  hos p it a la ria  p ue d e  s e r cos t os a . Pa ra  a yud ar a  
s a t is fa ce r la s  ne ce s id a d e s  d e  pa c ie n t e s  d e  b a jos  ingre s os , no a s e gura d os  y s ubas e gurad os , e l 
Dis t rit o  Hos p it a la rio  d e  Oa k Va lle y t ie ne  un  p rogra m a  de  a s is t e nc ia  fina nc ie ra  pa ra  a t e nción  
b e né fica  com ple t a  o  p a rc ia l /  pa gos  con  d e s cue n t o p a ra  ayud a r con  los  p a gos , d is p on ib le  e n  
nue s t ro s it io  we b . www.oa kva lle yhos p it a l.com / fina ncia l- a s s is t a nce - charit y- ca re . 

https://healthconsumer.org/
http://www.oakvalleyhospital.com/


TRADUCCIONES Y SERVICIOS DE INTERPRETACIÓN: El hos p it a l t ie ne  p olít ica s  d is p on ib le s  e n  inglé s  
y e s pa ñol. Ad e m á s , los  p a c ie n t e s  p ue de n  com unica rs e  con  e l hos p it a l p a ra  cone ct a rs e  con  
s e rvic ios  d e  in t é rp re t e s  p a ra  la  com unica c ión  y t ra d ucción  de  d ocum e n t os  re la c iona d os  con  
p olít ica s  e n  ot ros  id iom a s  e xt ra n je ros  y Le ngua  de  Signos  Am e rica na  (ASL). Las  cop ia s  t a m b ié n  
p ue d e n  p rop orc ionars e  e n  le t ra  gra nd e  y a ud io ba jo pe t ic ión  a l De pa rt a m e n t o d e  Se rvic ios  
Fina nc ie ros  pa ra  Pa cie n t e s . 

PROGRAMA DE ASISTENCIA DEL GOBIERNO 

Pa ra  in form a ción  s ob re  p rogra m a s  d e  a s is t e ncia  gube rna m e n t a l, com uníq ue s e  con  la  Age nc ia  d e  
Se rvic ios  Com unit a rios  d e l Cond ad o d e  St a n is la us  a l 877- 652- 0734 o vis it e  s u  s it io  we b  e n  
h t t p :/ / www.ca s - s t an is la us .com . Ta m b ié n  p a rt ic ip a m os  e n  e l p rogra m a  d e  e le gib ilid ad  p re s un t iva  
d e  Me d i- Ca l. Cove re d  Ca liforn ia  e s  un  s e rvic io gra t u it o  de l Es t a d o d e  Ca liforn ia  que  cone c t a  a  los  
ca liforn ia nos  con  s e guros  d e  s a lud  (h t t p s :/ / www.cove re d ca .com ). 

PROGRAMA DE QUEJ AS DE FACTURACIÓN HOSPITALARIA: Si c re e  q ue  s e  le  ne gó in jus t a m e n t e  la  
a s is t e nc ia  fina ncie ra , p ue de  p re s e n t a r una  q ue ja  a l Progra m a  d e  Que jas  d e  Fa ct u ra c ión  
Hos p it a la ria  d e l Es t ad o d e  Ca liforn ia . Vis it e  www.Hos p it a lBillCom p la in t Progra m .hca i.ca .gov p a ra  
ob t e ne r m ás  in form a c ión  y p re s e n t a r una  q ue ja . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.cas-stanislaus.com/
https://www.coveredca.com/
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