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I. Declaracion de la politica

Esta politica se aplica a Oak Valley Hospital District y a cualesquiera agencias externas que
trabajen en su nombre y que tengan la responsabilidad de facturar a los pacientes y a los
terceros pagadores aplicables de forma precisa, oportuna, justa y consistente de acuerdo
con todas las obligaciones contractuales, leyes y regulaciones. Oak Valley Hospital District
no amenazard ni tratara a los pacientes o pagadores de manera irrespetuosa o con un tono
0 comportamiento agresivos. Las practicas de cobro de Oak Valley Hospital District no
tendrén en cuenta la edad, el sexo, la raza, el estatus social o de inmigrante, la orientacion
sexual o la afiliacion religiosa.

[I. Objetivo

El objetivo de esta politica es proporcionar procedimientos claros y consistentes para el
personal de Oak Valley Hospital District, las Compafiias de Facturacion, las Agencias de
Cobros y demas proveedores externos a la hora de llevar a cabo funciones de facturacion
y cobro de una manera que promueva el cumplimiento, la satisfaccién del paciente y la
eficiencia. Esta politica se aplica a Oak Valley Hospital District y a cualquier agencia
externa que trabaje en su nombre.

[ll.  Procedimiento de facturacion
a. Facturacién aterceros pagadores

En el caso de todos los pacientes con seguro médico, Oak Valley Hospital District facturara
de forma oportuna utilizando los datos del tercero pagador proporcionados o verificados
por el paciente.

Si un tercero pagador deniega la reclamacion debido a un error de Oak Valley Hospital
District, Oak Valley Hospital District no le facturara al paciente ningin monto que supere
aguel del que el paciente habria sido responsable si el tercero pagador hubiese pagado la
reclamacion. Sin embargo, si el tercero pagador deniega la reclamacion debido a factores
gue escapan al control de Oak Valley Hospital District, el personal del hospital realizara un




seguimiento con el tercero pagador y con el paciente, segun proceda, para propiciar una
resolucién de la reclamacién. Si no se puede llegar a una resolucion, después de
esfuerzos razonables de seguimiento, Oak Valley Hospital District puede facturar al
paciente o tomar otras medidas consistentes con los estandares actuales de la industria.

b. Facturacidon a pacientes asegurados por laresponsabilidad del paciente

En el caso de todos los pacientes con seguro médico, Oak Valley Hospital District enviara la
factura a una compainiia de facturacion de terceros (la “Compania de Facturacién”) para
ayudar a facturar y recolectar el monto de responsabilidad del paciente segun lo calculado
por la Explicacion de beneficios (EOB, por sus siglas en inglés) y segun lo indicado por el
tercero pagador. Oak Valley Hospital District enviara la factura a la Compafiia de Facturacion
de forma oportuna después de recibir el pago del pagador. La Compafiia de Facturacion
cumplird con la Politica de facturacion y cobro de Oak Valley Hospital District, asi como con
todas las leyes estatales y federales.

c. Facturacion a pacientes no asegurados

En el caso de pacientes no asegurados, Oak Valley Hospital District le enviara sin demora a
la Compania de Facturacion la factura del paciente por los articulos y servicios prestados.

d. Solicitud y estado de cuenta detallado

Todos los pacientes pueden solicitar un estado de cuenta detallado de su cuenta en
cualquier momento.

e. Acceso alainformacién y ala solicitud de asistencia financiera

Oak Valley Hospital District volvera a proporcionar un resumen de su Politica de asistencia
financiera a todos los pacientes a los que les haya prestado servicios. Todos los pacientes
a los que se les haya facturado tendran la oportunidad de ponerse en contacto con Oak
Valley Hospital District en relacion con asistencia financiera para sus cuentas. La asistencia
financiera puede incluir atencién de caridad, atencién con descuento u otros programas
aplicables.

La politica de asistencia financiera y la solicitud de Oak Valley Hospital District estan
disponibles de forma gratuita visitando o poniéndose en contacto con:

e Departamento principal de admisiones o Departamento de Emergencias de Oak
Valley Hospital District
e Departamento de Servicios Financieros para Pacientes en:
Oak Valley Hospital District — Patient Financial Services Department
350 South Oak Ave.
Oakdale, CA 95361
Teléfono: 209-848-5366
e Sitio web en www.oakvalleyhospital.com/patient-information/help-paying-your-bill

Ni Oak Valley Hospital District ni las Agencias de Cobros, los compradores de deudas ni
otros cesionarios que no sean subsidiarias o filiales de Oak Valley Hospital District (las
“Agencias de Cobros”) llevaran a cabo acciones de cobro contra pacientes que estén
intentando calificar para recibir asistencia financiera en virtud de la politica de asistencia


http://www.oakvalleyhospital.com/patient-information/help-paying-your-bill

financiera de Oak Valley Hospital District y que estén intentando de buena fe liquidar alguna
factura pendiente mediante la negociacion de un Plan de pago razonable. Un “Plan de pago
razonable” se define como un pago mensual que no supera el 10 % del ingreso familiar del
paciente durante un mes, excluidas las deducciones por gastos esenciales de subsistencia,
0 un monto negociado y acordado por los Servicios Financieros para Pacientes de Oak
Valley Hospital District.

Si Oak Valley Hospital District determina que el paciente califica para atencion de caridad o
atencién con descuento, solo utilizara la informacion de ingresos y activos monetarios del
paciente para determinar la elegibilidad y la deuda pendiente. Oak Valley Hospital District no
utilizaré esta informacion para actividades de cobro. Si el paciente ya ha pagado mas del
monto adeudado después de la determinacion de asistencia financiera, Oak Valley Hospital
District reembolsara el monto real que se le haya pagado en exceso del monto adeudado
incluyendo intereses a la tasa prevista en la seccion 685.010 del Cédigo de Procedimiento
Civil a partir de la fecha en que Oak Valley Hospital District recibi6 el pago en exceso.

V. Planes de pago extendidos

Oak Valley Hospital District y sus Agencias de Cobros ofreceran a los pacientes no
asegurados, y a aquellos que tengan seguro, pero que tengan una parte que sea
responsabilidad del paciente, la opcion de llegar a un acuerdo para pagar su parte de
responsabilidad del paciente y cualesquiera otros montos adeudados a lo largo del tiempo.

a. Condiciones de los planes de pago extendidos

Oak Valley Hospital District también ofrecera planes de pago extendidos para aquellos
pacientes que manifiesten su incapacidad para pagar el monto de responsabilidad del
paciente en una sola cuota. El plan de pago extendido se negociara entre los Servicios
Financieros para Pacientes de Oak Valley Hospital District y el paciente. Todos los planes
de pago extendidos estaran exentos de intereses.

b. Declarar sin efecto un plan de pago extendido

Oak Valley Hospital District puede declarar sin efecto un plan de pago extendido después
de que el paciente no realice todos los pagos consecutivos durante un periodo de 90 dias.
Antes de declarar sin efecto el plan de pago extendido, Oak Valley Hospital District o sus
Agencias de Cobros haran un intento razonable por contactar al paciente utilizando el ultimo
namero telefénico conocido y enviaran un aviso por escrito a la dltima direccién conocida
para notificar al paciente que el plan de pago extendido puede quedar sin efecto y brindarle
la oportunidad de renegociar. Oak Valley Hospital District o la Agencia de Cobros que actue
en su hombre intentaran renegociar el plan de pago extendido si asi lo solicita el paciente.

Una vez que un plan de pago extendido es declarado sin efecto y han transcurrido mas de
180 dias desde la facturacion inicial al paciente, Oak Valley Hospital District o sus Agencias
de Cobros pueden iniciar acciones extraordinarias de cobro (tal y como se definen a
continuacion).

V. Précticas de cobro

En cumplimiento de las leyes estatales y federales pertinentes, y de acuerdo con las
disposiciones descritas en esta Politica de facturacion y cobros, Oak Valley Hospital District



y sus Agencias de Cobros pueden llevar a cabo actividades de cobro, incluidas acciones
extraordinarias de cobro (“ECA”, por sus siglas en inglés), para cobrar los saldos pendientes
de los pacientes.

Ni Oak Valley Hospital District ni sus Agencias de Cobros llevaran a cabo acciones de cobro
contra pacientes que estén intentando calificar para recibir asistencia financiera en virtud de
la Politica de asistencia financiera de Oak Valley Hospital District y que estén intentando de

buena fe liquidar alguna factura pendiente.

a. Acciones extraordinarias de cobro
Entre las ECA se incluyen las siguientes:

e Vender la deuda de una persona a otra parte, excepto segun lo prohibido
expresamente por la ley federal.

e Reportar informacién adversa sobre la persona a las agencias de crédito del
consumidor.

e Aplazar, denegar o exigir un pago antes de proporcionar atencion médicamente
necesaria (excluida la atencién médica de emergencia) debido a la falta de pago por
parte de una persona de una o mas facturas por atencion proporcionada previamente
y cubierta por la Politica de asistencia financiera de Oak Valley Hospital District.

e Ciertas acciones que requieren un proceso legal o judicial, segun lo especificado por
la ley federal, incluyendo algunos gravamenes, ejecuciones hipotecarias sobre bienes
inmuebles, incautaciones/embargos, iniciar una accion civil, hacer que un individuo
sea objeto de una orden de incautacion y embargar el salario de una persona.

Los ECA no incluyen ningun gravamen que un hospital tenga derecho a hacer valer en virtud
de la legislacion estatal sobre el producto de una sentencia, acuerdo o compromiso adeudado
a una persona (0 a su representante) como consecuencia de lesiones personales para las
gue un hospital brindé atencion.

b. Inicio de las ECA

Después de que hayan transcurrido al menos 180 dias desde que se le proporcion6 al
paciente el estado de cuenta de facturacion inicial y que Oak Valley Health District haya
determinado que el paciente no es elegible para recibir asistencia financiera o que el paciente
no haya respondido a ningun intento de facturacion u oferta de asistencia financiera, Oak
Valley Hospital District puede enviar la factura del paciente a una Agencia de Cobros para
llevar a cabo ECA para cobrar los saldos pendientes, a discrecion del director financiero o de
la persona que este designe. En el caso de los pacientes que se determine que son elegibles
para recibir atencion de caridad o atencidén con descuento en virtud de la Politica de
asistencia financiera de Oak Valley Hospital District, la Agencia de Cobros no podra utilizar
embargos de salarios ni presentar un gravamen contra la residencia principal del paciente
como medio para cobrar las facturas no pagadas del hospital.

Si el paciente tiene una apelacion pendiente para la cobertura de la(s) reclamacién(es) y ha
hecho un esfuerzo razonable para comunicarse con Oak Valley Hospital District sobre el
progreso de la apelacion, Oak Valley Hospital District esperara hasta que se tome una
determinacion sobre dicha apelacion antes de enviar la factura no pagada del paciente a la
Agencia de Cobros.



c. Avisos requeridos

Antes de iniciar las ECA para obtener el pago, Oak Valley Hospital District enviara al
paciente un aviso con la siguiente informacion:

e La(s) fecha(s) de servicio de la factura que se envia a cobro o se vende;

e Elnombre de la entidad a la que se asigna o vende la factura;

e Una declaracion en la que se le informe al paciente cdmo obtener una factura
detallada del hospital de parte de Oak Valley Hospital District;

e Elnombrey el tipo de plan de la cobertura médica del paciente registrada en el
hospital en el momento de los servicios 0 una declaracién de que el hospital no tiene
esa informacion;

e Una solicitud de asistencia financiera del Oak Valley Hospital District;

e La(s) fecha(s) en que se le envid originalmente al paciente un aviso sobre presentar
una solicitud de asistencia financiera, la(s) fecha(s) en que se le envié al paciente una
solicitud de asistencia financiera, y, si procede, la fecha en que se tomé una decisién
sobre la solicitud.

VI. Agencias de Cobros

Oak Valley Hospital District llevara a cabo ECA, segun sea necesario, por medio de una
agencia de cobros externa. A las Agencias de Cobros que recaudan las facturas no pagadas
de los pacientes en nombre de Oak Valley Hospital District se les exigira satisfacer los
mismos estandares para el cobro de deudas y cumplir con esta Politica de facturacién y
cobro de Oak Valley Hospital District.

Si Oak Valley Hospital District vende la deuda de un paciente a un comprador de deudas, debe:

e Incluir en el acuerdo de venta lenguaje contractual por el que el comprador de deudas
acepte devolver, y Oak Valley Hospital District esté de acuerdo en aceptar, cualquier
cuenta en la que se haya determinado que el saldo es incorrecto debido a un tercero
pagador 0 a que el paciente es elegible para atencion de caridad o asistencia financiera.

e Exigirle al comprador de deudas aceptar no revender ni de otro modo transferir la
deuda del paciente (excepto al hospital de origen u organizacién exenta de impuestos,
tal y como se describe en la seccion 127444 del Codigo de Salud y Seguridad, o si el
comprador de deudas es vendido o se fusiona con otra entidad).

e Exigirle al comprador de deudas no aplicar intereses o tarifas a la cuenta del paciente.

e Exigirle al comprador de deudas estar autorizado como cobrador de deudas por el
Departamento de Proteccion Financiera e Innovacion.

Oak Valley Hospital District evaluaré el desempefio de cada Agencia de Cobros de forma
anual como minimo, incluyendo las reacciones y quejas de los pacientes con relacion a estas.
Oak Valley investigara y analizara las quejas sobre las actividades de las Agencias de Cobros
y realizara y documentara de forma oportuna cualquier correccioén necesaria.

Ademas, Oak Valley Hospital District debera obtener declaraciones por escrito de la Agencia
de Cobros de forma anual como minimo certificando que estan siguiendo las politicas de Oak
Valley Hospital District y cumpliendo con todas las leyes estatales y federales.



VIl. Definiciones

Cualquier término que no esté definido en esta Politica de facturacion y cobros se definira
de conformidad con la seccion 127400 del Cédigo de Salud y Seguridad de California.

a. Compaiiia de facturacion: compafia externa de facturacion contratada por
Oak Valley Health District para ayudar en la facturacién y cobro del monto
responsabilidad del paciente.

b. Agencia de cobros: agencia de cobros contratada por Oak Valley Hospital
District, un comprador de deudas o cualquier otra entidad designada, que no
sea subsidiaria ni afiliada de Oak Valley Health District, que intente cobrar,
incluso por medio de acciones extraordinarias de cobro, facturas no pagadas
por servicios prestados.

c. Gastos esenciales de subsistencia: gastos relacionados con cualquiera de
los siguientes temas: pago de la renta o de la casa y mantenimiento; comida
y suministros para el hogar; servicios publicos y teléfono; ropa; pagos por
atencion médica y dental; seguros; escuela o guarderia; manutencion de los
hijos o del conyuge; gastos de transporte y automdévil, incluidos seguros,
gasolina y reparaciones; pagos a plazos; lavanderia y limpieza; y otros
gastos extraordinarios.

d. Accion extraordinaria de cobro (ECA): entre las ECA se incluyen las
siguientes:

= Vender la deuda de una persona a otra parte, excepto segun lo
prohibido expresamente por la ley federal.

» Reportar informacion adversa sobre la persona a las agencias de
crédito del consumidor.

= Aplazar, denegar o exigir un pago antes de proporcionar atenciéon
médicamente necesaria (excluida la atencion médica de emergencia)
debido a la falta de pago por parte de una persona de una 0 mas
facturas por atencién proporcionada previamente y cubierta por la
Politica de asistencia financiera de Oak Valley Hospital District.

= Ciertas acciones que requieren un proceso legal o judicial, segun lo
especificado por la ley federal, incluyendo algunos gravamenes,
ejecuciones hipotecarias sobre bienes inmuebles, incautaciones/
embargos, iniciar una accion civil, hacer que un individuo sea objeto
de una orden de incautacion y embargar el salario de una persona.

e. Atencion médicamente necesaria: un servicio es “médicamente necesario”
0 una “necesidad médica” cuando es razonable y necesario (a) para proteger la
vida, para prevenir una enfermedad o discapacidad importantes, (b) para aliviar
el dolor intenso, o (c) para prevenir, diagnosticar o tratar una enfermedad,
lesion, afeccidn o dolencia, o los sintomas de estas; y (d) satisface los
estandares aceptados de la medicina.

f. Plan de pago razonable: pago mensual que no excede el 10 % del ingreso
familiar de un paciente durante un mes, excluyendo las deducciones por
gastos esenciales de subsistencia.



